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Servigo Naional de Aprendizagem do Coop:

ANEXO I
NOTA TECNICA
GERENCIA DE OPERACOES - GEOPE

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO NO ESTADO DO
ACRE - SESCOOP-AC

FUNDAMENTO LEGAL: REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS.
RESOLUCAO SESCOOP N° 850/2012

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de emissdo de passagens aéreas
nacionais e internacionais, intermedia¢do de servigos de hospedagem e outros servigos conexos
inseridos no mesmo ramo de atividade, conforme discriminado a seguir:

1.2 Emisséo, reserva, marcagdo e remarcagdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, com
fornecimento do bilhete ao usudrio, mediante requisi¢@o ou, quando fora do SESCOOP/AC por meio de

PTA ou e-ticket;

1.3 Entrega de PTA’s, e bilhetes de passagens, solicitados por meio de requisi¢des, nas localidades e
enderecos indicados pelo SESCOOP/AC, ou, caso necessario, colocar os respectivos bilhetes a
disposi¢do dos usudrios, em agéncias de viagens ou balces de companhias aéreas de facil acesso, no

prazo maximo de 2 (duas) horas ap6s a solicitagéo;

1.4 Atendimento aos empregados, dirigentes, prestadores de servigo, entre outros agentes do

SESCOOP/AC para obtengdo de lugares em voos;

1.5 Formalizagdo de reservas em hotéis localizados em territorio nacional e internacional, bem como a

prestacdo de informagdes sobre a rede hoteleira nacional;

1.6 Formalizagéo de reservas e contratagdo de locagdo de veiculos, com ou sem motorista em territorio

nacional;
1.7 Organizagédo e execugdo de translado em territério nacional e internaciéﬁl;

N\ %
2. JUSTIFICATIVA
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Com base nas atividades desenvolvidas pelo SESCOOP/AC, nossos varios treinamentos, palestras e

demais atividades estruturantes e principais agdes estratégicas a serem apresentadas e implementadas
em nossas cooperativas registradas e filiadas.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DOS PRODUTOS E OU SERVICOS
Servigos:

3.1 Reserva, emissdo, remarcagéo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas domésticas e
internacionais, incluindo a emisséo de seguro de assisténcia em viagem internacional, e servigos
correlatos para atender os colaboradores do SESCOOP/AC.

3.2 Assessoria a0 SESCOOP/AC e, quando necessario aos passageiros a servigo sobre a frequéncia,
roteiros e horérios de voos, tarifas promocionais a época da emissdo dos bilhetes, desembarago
de bagagens e sobre outras facilidades postar 4 disposi¢do de outros usuarios de transporte aéreo;

3.3 Apoio para embarque e desembarque de passageiros, individualmente ou em grupo, em viagens
aéreas;

3.4 Entrega de PTA’s, e bilhetes de passagens, solicitados por meio de requisi¢des, nas localidades
e enderecos indicados pelo SESCOOP/AC, ou caso necessario colocar os respectivos bilhetes &
disposigéo dos usudarios, em agéncia de viagens ou balcdes de companhias aéreas de facil acesso,
no prazo maximo de 2 (duas) horas apds a solicitagdo, inclusive fora do horario normal de
expediente, incluindo sabados, domingos e feriados;

3.5 Atendimento aos empregados técnicos do SESCOOP/AC para obtengdo de lugares em vdos, e
garantir conex@o em aeroportos fora de origem;

3.6 Prestar servigos complementares de reserva de hotel, desembarago de reserva, “check-in”, ,
quando solicitados, sem 6nus para o Contratante;

3.7 Outros servigos complementares que, pela sua natureza e especificidade, se incluam no 4mbito
de atuacdo das agéncias de viagens, os quais poderdo ser requisitados 4 empresa que vier a ser
contratada.

3.8 Servigos de locagdo de veiculos conforme demanda.

4. HABILITACAO

Poderao participar de contratag@o quaisquer interessado que comprove possuir os requisitos
minimos de qualificagéo exigidos na presente nota técnica, e que tenha especificado, como objeto social
da empresa, expresso no estatuto ou contrato social, atividade compativel com o objeto desta
contrataggo.

Estardo impedidas de contratar com o SESCOOP/AC, Empresas que:
a) Estejam sob decretagéo de faléncia, dissolugéo ou liquidagéo;

a.1) Os documentos em aprego, deverdo estar acompanhados de todas as alternagdes, ou de
documentos consolidados;
X

a.2) Encaminhar a comprovagéo de Responséavel Legal da empresa, caso 0, mesmo-fenha
sido nomeado em ato separado mediante Termo de Posse que o investiu np cargo.
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b) Documentagéo do representante legal da empresa (c6pias autenticadas do RG e do CPF).
5. REGULARIDADE FISCAL
Para prova de Regularidade Fiscal:

a) Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS) — CRF,
emitido pela CEF;

¢) Certiddo negativa de débitos para com a Seguridade Social — CND, emitida pelo INSS;

d) Certidao conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais de 4 Divida Ativa da Unifo, emitida
pela Secretaria da Receita Federal — www.receita.fazenda.gov.br;

e) Certiddo de quitagdo para com a Fazenda Estadual e Municipal, na forma da lei;

- f) Certiddo negativa de inscri¢do do CEIS (cadastro nacional de empresas inidoneas e suspensas).

6. QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA
a) Certiddo negativa de faléncia ou recuperag@o judicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, insolvéncia civil ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica, em se tratando de firma individual.

7. OUTROS DOCUMENTOS

a) declaragdo da licitante de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado(s) com
menos de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de 16
(dezesseis) anos de idade, em qualquer trabalho, salvo na condigio de aprendiz, nos termos do
inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal de 1988 (Lei n°. 9.854/99), devendo ser emitida
em papel timbrado da empresa licitante, conforme Anexo III, deste Edital.

b) o proponente deve declarar, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fato superveniente
que possa impedir a sua habilitagdo neste certame, inclusive na vigéncia contratual caso venha
a ser contratado pelo SESCOOP, devendo ser emitida em papel timbrado da empresa licitante,
conforme modelo no Anexo II, deste Edital.

8. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO

A contratagdo iniciard a prestacdo dos servigos, apos competente assinatura do
instrumento contratual.

A contratada serd obrigada a entregar os bilhetes de passagens aéreas, e demais
documentos relativos as viagens no SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO

COOPETAIVISMO DO ESTADO DO ACRE - SESCOOP/AC, com endereco na Rua Coronel
Alexandrino, 580, Bosque, Rio Branco/AC, ou por outro meio que vier a ser solicitado pela Contratante,
no prazo maximo de até 2 (duas) horas ap6s a solicita¢o.

Excepcionalmente, a emissdo de bilhetes podera ser solicitada pelo S COOP/AC em
carater de urgéncia, devendo a contratada, nesses casos, atender com a agilidade requerida: /

[~
y
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Para o transporte aéreo dentro do territorio nacional estdo previstos os trechos de Manaus
para outros municipios das regides, bem como para as Capitais dos Estados, podendo, entretanto, ser
solicitadas passagens para outros percursos;

Em se tratando de passagens internacionais estdo previstos os trechos do Brasil para as
principais capitais da Europa, América do Sul, do Norte, Central e para a Asia, podendo, entretanto, ser
solicitado passagens para outros percursos, devendo ser observada a legislagdo que regulamenta a
matéria;

Para o fornecimento dos bilhetes aéreos o SESCOOP/AC emitira as respectivas
autorizagdes de conformidade com suas normas internas;

A contratada disponibilizard em seu proprio enderego uma pessoa especifica para atender
0 SESCOOP/AC, com qualificag@o para efetuar emisso, reservas, marcagéo e remarcagio de passagens
aéreas nacionais e internacionais, com fornecimento do bilhete ao usuério, mediante requisi¢do, ou
quando fora do SESCOOP/AC por meio de PTA ou e-ticket, no horario de 8:00h as 18:00h, e
atendimento 24 (vinte e quatro) horas para os feriados e finais de semana.

A contratada devera disponibilizar sistema de plantio telefonico 24 (vinte e quatro) horas,
para a solicitagdo dos servigos contratados, inclusive aos sdbados, domingos e feriados.

9. CONDIGCOES, FORMA E PRAZO PARA PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, 8 CONTRATADA, em até 10 (dez) dias uteis, apds a entrega
da documentag@o fiscal.

O CONTRATANTE poderd sustar sem aviso prévio o pagamento de qualquer fatura, no
todo ou em parte, se a CONTRATADA deixar de cumprir o disposto em qualquer dar cldusulas do
Contrato.

A licitagéo sera feita pelo critério de MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE
A TAXA DE ADMINISTRACAO cobrada por emissdo de passagens ou servigos, nos termos da IN
3/2015 do TCU.

10. OBRIGAC()ES DA CONTRATADA
A CONTRATADA devera:

e Prestar assessoramento para defini¢do de melhor roteiro, horario de frequéncia de partida e
chegada das aeronaves;

e Emitir bilhete de passagem, mediante requisi¢do, com vista ao aproveitamento das tarifas
promocionais a época de retirada ou emisséo do bilhete de acordo com a condigdo de aprovagio
das tarifas, orientando a contratante quanto ao uso das mesmas; ‘7\

e Entregar os bilhetes de passagem no local a ser indicado, e, quando fora de expediént/(ou se
fizer necessario, colocéd-lo a disposi¢do dos passageiros nas lojas das, companhias afrea;s/cfu

/
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agéncias de viagens, ou informar o interessado, o Cdodigo de Transmisséo e a empresa, no caso
de PTA;

Elaborar plano de viagens para passagens internacionais, com as diferentes alternativas para os
usudrios;

Possibilitar a concessdo ou obtengéo de endosso, quando for o caso, em favor de outras empresas
aéreas nos bilhetes em cujos trechos néo for possivel o atendimento, em fung¢éo do horéario e
rotas escolhidos pelo usuario;

Cumprir as normas estabelecidas em relagdo ao sistema de tarifas aéreas em vigor observando
a legislacéo;

Prestar informagdes sobre as tabelas de tarifas aplicadas pelas companhias aéreas, uma vez que
as mesmas deverdo ser fixadas individualmente e registradas junto ao DAC, para fins de
controle sobre o faturamento;

Observar a legislagdo que regulamenta a emissdo de passagens internacionais, quando for o
caso;

Reembolsar, pontualmente, as empresas de transporte independente da vigéncia do contrato,
ficando claro que a contratante ndo respondera solidaria ou subsidiariamente por esse
reembolso, que é de inteira responsabilidade da contratada;

Reembolsar o Contratante pelo prego equivalente ao valor impresso no bilhete, deduzido a multa
cobrada pela empresa aérea, se for o caso, de qualquer passagens ndo utilizada que ele venha
devolver a Contratada, inclusive na ocorréncia de rescisdo ou extingdo do Contrato;

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto deste contrato, cabendo-lhe, integralmente, o 6nus
decorrente, independentemente da fiscalizag@o exercida pela contratante;

Arcar com eventuais prejuizos causados a contratante e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos, na execugdo dos
servigos;

Serdio de inteira responsabilidade da contratada as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, alimentagao, diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios
e de ordem de classe, indenizagdo civis e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servigos, ficando ainda a contratante, isenta de qualquer
vinculo empregaticio com os mesmos, bem como aquelas com os servigos de entrega dos
bilhetes nos enderegos fornecidos pela contratante.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Acompanhar a realizag@o dos servigos contratados;

Prestar os esclarecimentos e as informagdes solicitadas pela contratada;
Efetuar o pagamento no prazo e forma descritos.

DAS PENALIDADES

A pritica de ilicitos em quaisquer das fases de contratagdo, o descumprih\gto de prazos e

condigdes, a recusa em assinar o contrato ou se negar a prestagéo dos servicos a ela a t@lcados ea
inobservancia das demais disposi¢des da presente convocagdo, implicardo em: /

/ A

A
i .

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global anual estimado para\o contrato;
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e Suspencao, por até 2 (dois) anos do direito de licitar e contratar com 0 SESCOOP/AC e com
entidades a ele coligadas.

Fica estipulado o percentual de 0,3% (trés décimos por cento), sobre o valor estimado para

o contrato, a titulo de multa, por cada dia de atraso na presta¢do dos servigos que independa de culpa do
SESCOOP/AC.

Apds o 30° (trigésimo) dia, a empresa contratante ficara sujeira, ainda, cumulativamente, a
multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor deste instrumento.

O valor das multas aplicadas sera descontado dos pagamentos e, se for o caso, sobrado
judicialmente;

Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a contratada sera notificada para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de cinco dias uteis, contados da notificaco;

As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicada isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13. RESULTADOS ESPERADOS COM A AQUISICAO/CONTRATAGCAO

Emissdo de passagens aéreas viabilizando palestras e treinamentos promovidos pelo
SESCOOP/AC.

14. CONDICOES GERAIS

A responsabilidade pela fiscalizagdo da execug@o do presente contrato cabera a Geréncia
de Administragio e Finangas, mediante o acompanhamento de representante da CONTRATADA.

As despesas com a aquisi¢do, objeto da presente contrata¢do, ocorrerdo nas contas
or¢camentarias especificas para este fim.

A verba estimada a ser destinada para execugdo do objeto da licitagdo, considerando o
intervalo de 12 (doze) meses é de R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais).

A estimativa de R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais) constitui em mera previsdo
dimensionada, ndo estando o0 SESCOOP/AC obrigado a realiza-la em sua totalidade, tampouco adstrito
a mesma, ndo cabendo a Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparagéo.

A inexecugdo, total ou parcial, pela CONTRATADA, dara ao CONTRATANTE o direito
de considera-lo rescindido, mediante notificagdo prévia, independentemente de qualquex providéncia

judicial ou extrajudicial, sujeitando-se as sangdes previstas, garantida prévia e ampla defesa em processo
administrativo, especialmente se houver: /

a) . Ndo cumprimento de clausulas de Contrato;

b) Cumprimento irregular de clausulas do Contrato; v
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¢) Cometimento reiterado de falhas na sua execugio;

d) A decretagdo de faléncia, pedido de concordata, ou a instauragdo de insolvéncia civil, a
dissolugdo judicial e liquida¢do extrajudicial da CONTRATADA;

e) A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia total ou parcial de
obrigacdes;

f) A dissolugdo da sociedade.

Paragrafo Unico — Além das condigdes estipuladas acima, antes a falta de interesse do
CONTRATANTE na continuidade da prestagdo de servicos pela CONTRATADA, caberd rescisio
contratual do presente instrumento, sendo assegurado ao CONTRATANTE o direito de distratar o
presente instrumentos no todo ou em parte, a qualquer momento sempre que julgar pertinente, dando as
partes contratantes a plena quitagdo dos servigos até a data da rescisdo. O prazo de vigéncia do Contrato
para execug@o do servigo € de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio na data da assinatura do instrumento,
podendo ser prorrogado de comum acordo entre as partes e mediante Termo Aditivo, por igual periodo.

Fica eleito o foro da Comarca de Rio Branco/AC, com exclusio de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do instrumento.

Rio Branco-Ac, 28 de setembro de 2021

€ Souza Assis
Geérente de Operagdes
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